VIII. Католический университет Чили: южноамериканские уроки
О
бычно государственные и частные университеты рассмат​риваются представителями академической среды, универ​ситетскими управленцами и внешними наблюдателями как два различных типа. Но сегодня во многих странах границы меж​ду ними размылись: государственные университеты получают деньги из негосударственных источников и взаимодействуют с огромным количеством частных компаний, а частные универси​теты, в свою очередь, финансируются государственными, мест​ными и федеральными структурами и налаживают связи с пра​вительственными агентствами.
В Чили мы находим пример необычайной конвергенции, ког​да государственные и частные университеты смешались по двум важным направлениям: а) исторически частные университеты были очень похожи на государственные, вместе с которыми они функционировали в рамках единой системы; б) в ходе со​временных реформ и те, и другие в значительной мере привати​зировались, избавляясь от государственного контроля, вовле​каясь в рыночные отношения и становясь самостоятельными. Католический университет Чили (КУЧ, PontificiaUniversidadCatolicadeChile) представляет собой яркий пример как исто​рического единообразия в рамках чилийской системы высшего образования, так и современной университетской трансформа​ции. В 2000 году он был ведущим частным предприниматель​ским университетом в стране, продемонстрировавшем переход к институциональной самостоятельности. Андрее Бернаскони (AndresBernasconi) в своем исследовательском докладе, на ко​торый я опираюсь в данной главе, подчеркивает, что КУЧ яв​ляется примером «приватизации частного университета». Наша задача — постараться понять, как это произошло и к чему при​вело1.
1Bernasconi A. The Privatization of a Private University: The Case of thePontificia Universidad Catolica de Chile, 1985-2000. 2003 (Unpublished
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Католический университет Чили ведет свою историю с 1888 года. На протяжении почти целого столетия он формально выступал как рука католической церкви и управлялся ректора​ми, назначаемыми из числа священников. Находившаяся под влиянием наполеоновской модели единого всестороннего наци​онального университета, чилийская система высшего образова​ния определила КУЧ вместе с другими частными и государствен​ными университетами и колледжами под опеку Университета Чили, старейшего ведущего государственного университета, основанного в 1842 году. После того как в 1925 году конституция страны отделила церковь от государства, КУЧ был официально признан в качестве «соратника государства в исполнении его образовательной миссии» и получил государственное субсиди​рование. После 40 лет колебаний в 1960-х годах объемы этого субсидирования стабилизировались и в начале 1970-х годов со​ставляли 90% университетского дохода. КУЧ был рукой estadodocente— государства обучающего. В рамках этой системы го​сударственное образование рассматривалось в качестве «основ​ной деятельности», и только государство «могло предоставить свободный выбор ценностей и профессий, равенство для тех, кто не может покупать высшее образование, эффективность для прогрессивной системы и свободу от религиозной догмы»2.
В середине XXвека преподавание и образовательные про​граммы в государственных и частных университетах Чили были организованы по европейскому — главным образом средизем​номорскому — образцу. Они концентрировались на подготовке
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WorkingPaper). Почти все цитаты в данной главе взяты из этой работы. Я нахожусь в неоплатном долгу перед Андресом Бернаскони за предо​ставленную информацию и оригинальные идеи.
2Levy D.C. Higher Education and the State in Latin America: Private Chal​lenges to Public Dominance. Chicago: UniversityofChicagoPress, 1986. P. 69-70. Эта работа представляет собой классический глубинный ана​лиз национальных систем высшего образования в Латинской Амери​ке, в котором особое внимание уделяется развитию государственного и частного секторов. Здесь подробно описывается чилийская система, вплоть до середины 1980-х годов, как яркий пример гомогенности го​сударственного и частного. Для более подробного ознакомления с раз​витием чилийской системы высшего образования до конца 1980-х см. также: SchiefelbeinE. Chile // R.C. Burton, N. Guy (eds). The Encyclopedia of Higher Education. Vol. 1. National Systems of Higher Education Oxford: Pergamon Press, 1992. P. 130-137.
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к профессиональной деятельности, особенно в области медици​ны, юриспруденции, инженерии и агрономии, при этом наравне с академической степенью университеты самостоятельно выда​вали профессиональные сертификаты. Обучение проводилось преимущественно практикующими профессионалами, которые совмещали свою основную работу с преподаванием в универси​тете. Чтобы стать профессором, не нужна была докторская сте​пень (в 1985 году доктора составляли только четверть, или 23%, преподавателей КУЧ). Кто полностью оккупировал университе​ты, так это студенты, чья роль в университетском управлении выросла в процессе развития общеконтинентальной студенче​ской политической культуры (правда, в ограниченных масшта​бах в Чили), возникшей после подписания «Кордовской декла​рации» в 1918 году.
Как и в Европе, различные факультеты были фактически изо​лированы друг от друга, реализуя образовательные программы в автономных специализированных областях. Сохраняя прин​цип университетской автономии, провозглашенный в Кордове, государство предоставляло финансовые средства, оставляя за преподавателями, избираемыми деканами и ректорами право на управление всей университетской деятельностью. Однако КУЧ работал по-другому: будучи католическим университетом, он отличался «центристской традицией». Ректор, который на​ходился во главе университета с 1920 по 1953 год, сочетал де​легированные церковью властные полномочия с собственным стилем управления. По легенде, в кармане своей рясы он носил университетскую чековую книжку. Словом, на протяжении всех этих лет университет контролировался не только государством, но и церковью. С точки зрения образовательной деятельности это был «профессионально-ориентированный обучающий уни​верситет», мало занимавшийся исследовательской деятельно​стью.
Формально функционируя в рамках государственной систе​мы высшего образования, в 1960-1970-х годах университеты Чили пережили серьезную политизацию. Они стали свидете​лями и участниками того, как штормило государственную по​литическую систему, которую болтало от спорных гражданских администраций Эдуардо Фрея и Сальвадора Альенде (послед​ний пришел к власти в 1970 году и был государственником, даже марксистом по своим убеждениям) к военному авторитарному
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правительству Аугусто Пиночета (пришел к власти в 1973 году и проводил в жизнь политику государственного невмешатель​ства). «Будучи на протяжении длительного время латиноамери​канским лидером по активности государства в жизни общества, Чили внезапно возглавила кампанию по снижению государ​ственной роли...» С приходом Пиночета началась приватиза​ция как в социальной сфере (здравоохранение, общественная безопасность и образование), так и в экономике (промышлен​ность и сельское хозяйство)3. Университеты, которые ранее вы​ступали в роли единообразных государственных учреждений, теперь были обязаны развернуться на 180 градусов, чтобы стать независимыми от государства частными некоммерческими ор​ганизациями.
Правительство Пиночета оставалось у власти с 1973 по 1990 год. В 1981 году оно провело системную реформу, покон​чив с концепцией обучающего государства. Эта реформа спо​собствовала созданию частных университетов и институтов, трансформации региональных колледжей в небольшие незави​симые общедоступные университеты, а также развитию плат​ного обучения в целом.
Анализируя итоги 2000-2002 годов, мы можем отметить значительные достижения Католического университета Чили, которых он добился в результате своего расширения и транс​формации, и продолжить изучение экстенсивных изменений, произошедших в последние годы правления Пиночета, и осо​бенно после того, как он покинул президентский пост в ре​зультате проведенного плебисцита. К началу XXIвека Католи​ческий университет Чили превратился в модернизированный всесторонний университет, состоящий из 18 школ, которые реализовали образовательные программы в таких областях, как медицина, естественные и точные науки и инженерия, гумани​тарные и социальные науки, педагогика и бизнес. Около 20 000 студентов проходили обучение по 45 программам преддиплом​ного и более чем 40 программам последипломного уровня. Профессорско-преподавательский состав, составивший около 2200 человек (из них 1000 на полную ставку), занялся исследо​вательской деятельностью, в результате чего КУЧ оказался на втором месте после Университета Чили по такому показателю,
3Levy D.C. Op. cit. P. 67-68. 186


как число статей в зарубежных журналах. Более 80% препода​вателей, работавших на полную ставку, имели докторскую сте​пень. Особенно стоит отметить, что около 40% всех докторских степеней в Чили присуждались именно в этом университете. Сюда же поступали почти 30% из 5500 абитуриентов, которые при прохождении государственного стандартизованного теста для поступления в университет получили самые высокие бал​лы. Словом, в своей образовательной деятельности университет добился значительных достижений и соответственно высокого престижа. Он стал национальным фаворитом, куда стремились преподаватели и студенты4.
По мере наращивания научного потенциала и повышения статуса зависимость университета от государственных средств уменьшалась год за годом. За время, прошедшее с 1982 по 2000 год, государственные дотации, или «прямое государствен​ное финансирование», сократились почти на 40%. В то же вре​мя за последние десять лет XXвека общий доход университета удвоился. В результате доля государственного финансирования в общем доходе снизилась с 90% в 1973 году до 70% в середи​не 1980-х годов и 17% в 2000 году, продолжая сокращаться и дальше. Развитие академической деятельности и повышение национального престижа проходило параллельно с резким со​кращением зависимости от государственных субсидий и при​влечением значительного числа «частных», не бюджетных, ис​точников финансирования5.
Таким образом, можно сказать, что здесь явно имела место диверсификация доходов. Плата за обучение приносила больше средств, чем государственное финансирование, составляя 29% общеуниверситетского дохода, что, в свою очередь, перекры​валось объемом средств от «продажи различных услуг» (49% и более). В последнюю категорию входило множество компонен​тов, которые стали возможны благодаря следующим факторам: а) значительное усиление управленческой способности, когда при сохранении значительной власти центра формальная де​централизация стимулировала развитие инициативы на уровне отделений и факультетов; б) развитие новых дополнительных структур, функционирующих в агрессивно коммерческой мане-
4
Bernasconi A. Op. cit. P. 1.
5
Ibid. Р. 1-2.
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ре, и дисциплинарного консультирования; в) распространение предпринимательских отношений и поведения в академическом ядре, включающем отделения оплота. Эти инфраструктурные и культурные элементы тесным образом взаимодействовали, соз​давая кумулятивный импульс. Рассмотрим их по очереди, начав с усиленного направляющего ядра.
УСИЛЕННОЕ НАПРАВЛЯЮЩЕЕ ЯДРО
Новый светский ректор, доктор Хуан де Диос Виал, который за​нял свой пост в 1985 году, столкнулся с очень сложной проб​лемой. Государственное финансирование существенно сокра​тилось, особенно за предыдущие четыре года, и составляло около 80% прежних объемов. Причем эта тенденция сохраня​лась вплоть до 1991 года, когда общее падение составило уже 40%. Зарплаты были настолько низкими, что университетские профессора предали огласке свое бедственное положение. Сту​денческая оппозиция по отношению к политическим репрес​сиям режима Пиночета, как и в целом по стране, стала более открытой, гласной и организованной. Сильные студенческие организации выступали против повышения платы за обуче​ние — наиболее очевидного способа восполнить снижение го​сударственных субсидий. Необходимо было найти альтерна​тивные пути финансирования.
Новый ректор увидел в этой трудной ситуации возможность возврата к католическим корням университета, чем можно было вернуть финансовую независимость и свободу от поли​тической власти, изначально характеризовавших этот вуз. Для этого прежде всего была необходима диверсификация источ​ников финансирования. Как отмечал Бернаскони, «сокраще​ние издержек и поиски дополнительного финансирования ста​ли не просто финансовой стратегией, но, в некотором смысле, крестным походом за сохранение идентичности и ценностей университета»6.
Начав процесс трансформации, новый ректор и его коман​да выбрали путь, отличный от того, которого придерживались местные университеты: «В то время как в середине 1980-х годов руководство чилийских университетов надеялось на то, что с
6Bernasconi A. Op. cit. P. 21. 188

падением режима Пиночета вернутся благодатные дни щедрого государственного финансирования и минимальной конкурен​ции — [мы бы назвали это возвращением к статус-кво], Католи​ческий университет Чили был единственным, который сделал ставку на использование новых возможностей, возникших в результате реформ 1980-1981 годов, и начал играть по новым правилам»7.
Новый университетский путь был концептуализирован в по​ложении 1982 года о «фундаментальных принципах и целях», так называемой Синей книге, в которой выражалось стремле​ние к формированию новой схемы рационализации управле​ния, экстенсивной децентрализации и общего академического развития университета. Католический университет Чили бу​дущего должен был вести успешную конкурентную борьбу за лучших студентов, лучших преподавателей и большие матери​альные ресурсы.
Было принято решение продолжить активную приватизацию по двум направлениям: предоставления факультетам больше свободы, поощряя частные инициативы по привлечению до​полнительных средств, а также усиления способности цент​рального управленческого аппарата по повышению доходов и управлению издержками на уровне университета как целого. Центр должен был стать некоторым противовесом, который сдерживал бы центробежные устремления факультетов.
В целях обеспечения децентрализации факультетские дека​ны отныне не избирались, а отбирались специальными коми​тетами с учетом предпринимательских способностей того или иного кандидата. Новые деканы получили право самостоятель​но управлять бюджетом факультета, нанимать и увольнять пре​подавателей, назначать зарплаты и определять нагрузку. И хотя все бюджеты обсуждались с представителями центральной ад​министрации, факультеты забирали себе 90% средств, получен​ных от реализации образовательных программ последиплом​ного уровня, а также все остатки на конец финансового года. Таким образом, деканы и преподаватели были мотивированы в том, чтобы «идти и зарабатывать деньги», которые можно было использовать на свои собственные проекты. Когда выяснилось, что ни новые, ни старые деканы были технически не готовы к
Ibid. Р. 21.
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выполнению соответствующих обязанностей, им в помощь определили административных ассистентов (создавая, по сути, новую бюрократию перемен).
На университетском уровне поддерживалась политика из​бавления от непродуктивных членов профессорско-препода​вательского состава. Центральная администрация даже одал​живала факультетам средства для выплаты выходных пособий. После возвращения соответствующего займа деканы могли ис​пользовать высвободившиеся деньги на то, чтобы нанять новых сотрудников или увеличить зарплаты старым. Как следствие по​добной стимулирующей децентрализации, за период с 1990 по 2000 год факультеты не только удвоили свои доходы, но и в боль​шинстве случаев поменяли профессорско-преподавательский состав. Реформа была кардинальной, спорной и болезненной.
Однако не менее суровые меры были применены и к самому управленческому аппарату университета. В стремлении к сниже​нию издержек число административного персонала, представля​ющего старую бюрократию, было снижено с 1600 до 1200 человек, что весьма нехарактерно для растущих предприятий. Подобное решение было крайне болезненно воспринято профсоюзами, которые организовали 20-дневную забастовку. Страсти улеглись только после того, как было решено половину высвободившихся средств направить на повышение заработной платы оставшихся сотрудников. Таким образом, у руководителей подразделений были веские основания для того, чтобы «оставлять наиболее про​дуктивных сотрудников и увольнять всех остальных»8.
Средства из федерального бюджета и от реализации плат​ных образовательных услуг и иной приносящей доход деятель​ности поступали на счет, которым распоряжалась централь​ная администрация. Таким образом, она могла поддерживать развитие исследований и инновационных методов обучения, а также управлять различными междисциплинарными проек​тами. В компетенции центрального управленческого аппарата находилось единое планирование и бюджетирование на основе соответствующих заявок со стороны деканов, а также такие об​щеуниверситетские вопросы, как развитие компьютерной сети и поддержание стандартов качества (например, в области при​суждения академических степеней).
8Bernasconi A. Op. cit. P. 11-12. 190

РАСШИРЕННАЯ ПЕРИФЕРИЯ РАЗВИТИЯ
С целью увеличения доходов на факультетах специально внед​рялись новые коммерческие виды деятельности. Совместно с группой профессоров из Школы медицины университет открыл новую частную клинику, которая была более высокого уровня и соответственно ориентировалась на более богатую клиенту​ру, чем уже существующий учебный госпиталь для представи​телей среднего класса. Это начинание оказалось успешным и в 2000 году принесло доход в 65 миллионов долларов США. Также Школа медицины открыла целую сеть локальных медицинских центров в Сантьяго. Словом, медицинские услуги превратились в существенный «вспомогательный бизнес».
Начиная с 1970-х годов подразделение научно-техничес​ких исследований расширило перечень своих услуг в области консалтинга, сертификации и профессионального развития. В 1994 году эта деятельность была оформлена в отдельное пред​приятие, 99% акций которого принадлежали университету. Его доходы за 2000 год составили 4,1 миллиона долларов США. Выступая в качестве руководителей проектов, профессора в области инженерного дела получали существенную денежную прибавку к своей университетской ставке. В условиях развива​ющейся исследовательской деятельности и увеличения средств в школе была открыта докторская программа, увеличено чис​ло профессоров, 70% преподавателям из 100, работавших здесь на полную ставку, была присвоена докторская степень, а также было осуществлено инвестирование в факультетскую «ясель​ную» программу (см. ниже). В течение 2001 года 13 молодых преподавателей прошли обучение по докторским программам за рубежом, и еще 17 уже готовились к отъезду. Словом, инже​нерный факультет приложил заметные усилия для того, чтобы повысить профессиональный уровень своего преподаватель​ского состава, продемонстрировав образец того, как нужно ин​вестировать в будущее.
Центральный управленческий аппарат также работал над развитием новых видов деятельности, которые приносили бы прибыль. Наиболее успешным в этом отношении оказался теле​визионный проект. В 1959 году университет создал небольшую телестанцию, а к концу столетия его «Канал 13» уже превратил​ся во вторую по величине коммерческую телевизионную сеть
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в Чили. Это была независимая бизнес-структура, управляемая профессиональными менеджерами и нацеленная на максими​зацию прибыли посредством привлечения массового зрителя. Следовательно, уровень телевизионного репертуара должен был быть соответствующим, что, однако, не исключало воз​можности, в случае финансового успеха, субсидировать более высокохудожественные и интеллектуальные программы, что​бы удовлетворить поступающую критику. Прибыль от работы телевизионной станции шла университету: «На протяжении 1980-х и первой половины 1990-х годов телевизионная станция позволяла восполнять постоянный дефицит средств. Только во второй половине 1990-х годов после полной выплаты долга и увеличения финансирования за счет развития платного обуче​ния, а также обширной деятельности других вспомогательных предприятий бюджет университета был сбалансирован». И даже тогда, в 1999 году, доходы от телевизионной деятельности пре​вышали все остальные: 33% университетских средств поступало от рекламы на телевидении, 30% — от реализации медицинских услуг, 20% — от реализации платных образовательных услуг и 11% — от государства. Таким образом, мы здесь имеем дело со смелым начинанием, рисковым для академической репутации, но способствовавшим на практике значительному увеличению дохода, который, в свою очередь, может быть использован на повышение академического уровня университета9.
Важный административный шаг — оформление вспомога​тельных предприятий в качестве самостоятельных юридических лиц — позволил вывести их за пределы ограничений, распро​страняемых на университетскую деятельность в области финан​сов и персонала, и предоставить им больше свободы для быстрых и адаптивных действий. По сути, они стали самостоятельными «бизнес-предприятиями», которые, тем не менее, реализовывали продукцию и услуги, тесно связанные с основными видами уни​верситетской деятельности, и обеспечивали средства на его раз​витие. Без них не было бы ни этих услуг, ни этих средств. Такимобразом, стратегия создания отдельных компаний для реализа​ции дополнительных услуг, которую все чаще берут на воору​жение предпринимательские вузы, стала основным средством трансформаций в Католическом университете Чили.
9Bernasconi A. Op. cit. P. 8-9. 192

РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ ВЗГЛЯДОВ И ПОВЕДЕНИЯ В ТРАДИЦИОННЫХ ОТДЕЛЕНИЯХ
Постепенно традиционные факультеты и кафедры университета претерпели коренные изменения. В 1980-х годах более 100 про​фессоров, преподовавших на биологическом факультете, полу​чали крайне мало. «Подлинной академической работой из них занимались, должно быть, человек 20, а остальные работали на стороне, даже в школах». Тогда были предприняты кардиналь​ные меры по увольнению непродуктивного персонала и пере​распределению фонда заработной платы между оставшимися сотрудниками. К 2000-2002 году на отделении биологии на пол​ную ставку работали 57 человек — докторов наук, прошедших дополнительную подготовку, которые на основе результатов собственных исследований публиковали в среднем по две ста​тьи в год. Молодым сотрудникам давалось только три года на то, чтобы продемонстрировать свою способность проводить самостоятельные исследования и публиковаться. Местный фа​культет взял на себя обязательство работать «по самым высо​ким стандартам», ни в чем не уступая хорошим американским и европейским биологическим подразделениям10.
Аналогичные суровые меры были предприняты в школе биз​неса, которая из «учебного места, где работали слишком много людей, получавших неконкурентоспособную заработную пла​ту», превратилась в подразделение с 25 преподавателями (две трети которых имели докторскую степень), в том числе активно занимавшимися и исследовательской деятельностью. Для того чтобы предотвратить отток оставшихся лучших сотрудников, которые могли соблазниться высокой заработной платой в ком​мерческом секторе, университет и школа внедрили так называе​мую «схему пятого дня». В рамках этой схемы преподавателям выплачивалось 60% средней рыночной зарплаты в аналогичной области за три дня преподавания и исследовательской деятель​ности в неделю, еще 20% за дополнительную университетскую работу (например, за преподавание на курсах), а пятый день был оставлен свободным. К 2000 году школа вошла в первую пятерку наиболее престижных школ бизнеса Латинской Аме​рики и принимала лучших студентов на свои программы МВА,
10Ibid. P. 19.
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единственные в Чили, которые были аккредитованы Между​народной ассоциацией университетских школ бизнеса (AACSBInternational).
Примеры инноваций на факультетах медицины, инженерии, биологии и бизнеса демонстрируют, сколь стремительно транс​формировался КУЧ, инвестируя в развитие исследовательской деятельности и повышение профессионализма профессорско-преподавательского состава. В 1980-х годах в Чили был создан государственный научный совет, в задачи которого входило предоставление финансирования индивидуальным иссле​дователям на конкурсной основе. По мере того как объемы средств в распоряжении совета увеличивались, университет призывал свои естественно-научные факультеты задейство​вать этот источник дополнительного финансирования. Члены профессорско-преподавательского состава должны были пода​вать заявки на исследовательские гранты. Как заявил представи​тель университетской администрации, «если исследователь не проявляет инициативы по поиску внешнего финансирования, он представляет собой плохое вложение средств». Предполага​лось, что даже студенты магистратуры должны были стараться привлекать средства извне. Если им это удавалось, то они полу​чали дополнительное финансирование от университета. Чтобы облегчить переход от исследовательских «субсидий» к исследо​вательским «стимулам», университет оставлял 90% средств от программ последипломного уровня факультетам, а оставшиеся 10% дохода — непосредственно тем академическим подразде​лениям, которые его зарабатывали. Более сильные отделения естественных наук превратили научный совет в источник регу​лярного финансирования на протяжении 1990-х годов. Это по​зволило университету перенаправить собственные внутренние ресурсы на проведение исследований в тех областях, в которых было труднее получить внешнее финансирование (например, в юриспруденции, педагогике, социальных науках). Таким обра​зом, осуществлялось перекрестное субсидирование от тех фа​культетов, которые могли самостоятельно получить деньги, к тем, которые не имели такой возможности.
Вдобавок к стимулам со стороны отдельных факультетов и вспомогательных предприятий, в университете были разра​ботаны специальные схемы вознаграждения сотрудников за предпринимательскую деятельность. В 2000 году здешние пре-

подаватели получали самые высокие зарплаты в Чили. Однако объем заработной платы, как и общеуниверситетского дохода, не был постоянен. Даже базовые зарплаты состояли из основ​ной и изменяемой частей. Гарантированной части должно было хватать для обеспечения семьи среднего класса, а изменяющая​ся должна была позволить профессорам различным путями повышать свой заработок и получать бонусы по результатам деятельности. Одним из способов увеличения собственной зар​платы было получение «надбавки за преданность» — 40% бону​са, который выдавался некоторым профессорам на трехлетний период. В каждый момент времени его счастливыми обладате​лями были около половины всех преподавателей, для этого они как минимум были обязаны не работать в других университе​тах. Таким образом преподаватели удерживались в универси​тете в течение всех трех лет, несмотря на множество возмож​ностей получения дополнительного заработка в новых частных университетах Чили. Для получения данной надбавки также требовалось много преподавать, исследовать и публиковаться, или участвовать в предоставлении различных услуг, или то и другое вместе. Существовали и другие дополнительные бону​сы, такие как, например, надбавка за публикацию в признанных иностранных журналах: чем выше индекс издания, тем больше прибавка. Так, университет постепенно знакомил преподавате​лей с международными стандартами, что приносило немедлен​ные результаты.
Для того чтобы как-то уравновесить вознаграждения за ис​следовательскую деятельность с вознаграждениями за развитие преподавания, существовал специальный фонд, из средств ко​торого выделялись гонорары для тех, кто работал над развитием мультимедийных и основанных на интернет-технологиях учеб​ных материалов и пособий. Вдобавок к этому во многом бла​годаря существованию вспомогательных предприятий препо​даватели, работающие на полную ставку, могли увеличить свой доход посредством предоставления консалтинговых и иных профессиональных услуг. Таким образом, активные профессорамогли более чем удвоить основную часть своей зарплаты.
Самым интересным из всех видов университетской поддерж​ки преподавателей был «ясельный» подход к воспитанию моло​дых кадров. Если новых преподавателей с докторской степенью в естественно-научных областях университет мог найти без се-
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рьезных трудностей, то в гуманитарных и социальных науках такие высококвалифицированные специалисты в Чили были на вес золота. Тогда было принято решение готовить свои соб​ственные кадры. Сначала молодые ученые проходили отбор для того, чтобы на протяжении двух лет работать под руководством старшего профессора. Затем за счет университета они продол​жали свое обучение за границей, по окончании которого были обязаны вернуться на родной факультет. Таким образом Като​лический университет Чили осуществлял свое главное долго​срочное инвестирование.
При оценке персонала институт придерживался стандарта «объективного отбора», то есть отбора преподавателей на осно​ве демонстрируемых академических достижений. Его внедрение позволило отойти от модели персонального фаворитизма, ши​роко распространенной в университетах Латинской Америки и Средиземноморской Европы, а также и встречающейся даже в наиболее развитых системах высшего образования. Университет регулярно проводил оценку профессорско-преподавательского состава: профессора и доценты, хоть и оформленные в штат, каждые четыре года периодически подвергались проверке. Ежегодно один-два профессора увольнялись, переводились на часть ставки или на почасовую работу. При этом задействова-лись средства университетского фонда выходных пособий, ко​торый «стал важным инструментом для реализации политики высоких стандартов производительности и принудительного увольнения за их неисполнение»11.
Изменение структуры и появление новых стимулов в Като​лическом университете Чили в 2000 году привело к зарождению нового типа представителей академической среды в Латинской Америке — профессоров-предпринимателей. Это крайне актив​ные и высокопродуктивные и преданные собственному делу ис​следователи, «которые управляют различными направлениями своей профессиональной деятельности: консультирование пра​вительства, подготовка докладов, поиск средств на конферен​ции — сегодняшние профессора, в отличие от тех, что работали 15 лет назад, должны быть настоящими менеджерами, чтобы делать хорошую науку и жить в достатке»12. Согласно Берна-
11
BernasconiA. Op. cit. P. 16.
12
Ibid. P. 19-20.


скони, таких людей можно найти в любой из университетских областей. Оставаясь в меньшинстве, они формируют культуру профессии, приводя к изменениям в менталитете сотрудников и университета в целом в направлении от государственной зави​симости к самостоятельности. Они «зарабатывают деньги» и по мере реализации своих новых проектов программа за програм​мой внедряют перемены. Если вспомнить термины, которые мы использовали при описании Чалмерса (см. главу V), то можно сказать, что они представляют собой множественные центры инициативы, широко распространенные в университете. Они лучше традиционных профессоров взаимодействуют с внеш​ней средой, стремясь к сотрудничеству с чилийским бизнесом, который стал свидетелем того, сколь плодотворной может быть совместная работа иностранных корпораций и ученых.
Предпринимательские университеты, как и традиционные, имеют ряд неразрешимых проблем, но их проблемы более при​влекательны, поскольку являются следствием успешного раз​вития. Например, как было показано ранее, через 15 лет после начала трансформации в Католическом университете Чили ока​залось, что исследовательские проекты неравномерно распро​странены между его отделениями: много в медицине, естествен​ных и точных науках и инженерии, но мало в гуманитарных, социальных науках, юриспруденции, педагогике и искусствах. Однако университет по-прежнему нацелен на развитие ис​следовательской деятельности и продолжает оказывать соот​ветствующее давление на те отделения, где она недостаточна. В Католическом университете Чили также слабо развита меж​дисциплинарная исследовательская деятельность. Его сильной стороной стали прикладные дисциплинарные исследования, реализуемые большим числом оформившихся школ, отделений и программ.
А как обстоят дела с первым образовательным уровнем? Вне​дрить существенные перемены здесь оказалось трудно. Первой степенью является «Licenciado», которая присваивается по окон​чании пяти лет обучения (шести — в инженерии и даже семи — в медицине). Поскольку для реализации двухлетней программы либерального образования требовалось активное участие пре​подавателей и изменение общего отношения к ней, до 2000 года она не была обязательной для всех студентов. И хотя результаты ее внедрения еще были неизвестны, в целом настрой был опти-
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мистическим. Лучшие преподаватели и лучшие студенты — это обязательные условия для повышения качества обучения на преддипломном уровне, особенно когда самые лучшие педагоги могут раскрыть перед студентами все преимущества свободно​го научного познания.
В результате трансформаций и введения высокой платы за обучение Католический университет Чили превратился в элит​ный институт, что привело к своим нежелательным последстви​ям. В условиях тесной корреляции между высокой стоимостью обучения и высоким социально-экономическим статусом сту​дентов пришлось много поработать над тем, чтобы обеспечить стипендиями и иными формами финансовых субсидий учащих​ся из среднего и низшего классов. В 2000 году треть студентов преддипломного уровня получали финансовую помощь. Одна​ко, судя по всему, предпочтение студентам из семей с высоким социальным статусом все-таки сохранилось. Как точно отметил Бернаскони, «поступлению в КУЧ учащихся из семей с низким доходом препятствует не столько высокая стоимость обучения, сколько тот факт, что государственные школы, в которых они вынуждены были учиться до этого, не способны предоставить им образование необходимого уровня»13.
Помимо прочего, в XXIвеке перед руководством Католиче​ского университета Чили стоит задача поиска значительных инвестиций в капитальное строительство. Его основное здание было построено в начале 1970-х годов на средства из займа, пре​доставленного Межамериканским банком развития, который спонсировался правительством. Пока не ясно, где можно взять подобную сумму денег сегодня. Очевидно лишь то, что без по​мощи со стороны какого-нибудь правительственного агентства не обойтись.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Для Католического университета Чили период с 1985 по 2000 год стал периодом стремительной «приватизации частного универ​ситета». Этот институт стал моделью для изменений в чилийской системе высшего образования — для перехода от государственной зависимости к самостоятельности. Он достиг высокой степени
13BernasconiA. Op. cit. P. 12. 198

активной автономии. Клаудио Кастро и Даниэль Леви, оценивая в 2000 году реформы высшего образования в Латинской Амери​ке, подчеркнули, что изменения в Чили носили исключительный характер. «За последнее десятилетие в Чили была проведена до​вольно успешная рыночная реформа системы высшего образова​ния.., характеризуемая рядом оригинальных черт. Важную роль на инновационных студенческих и финансовых рынках сыграла институциональная автономия. От полностью государственного субсидирования был осуществлен переход к смешанному финан​сированию, при одновременном увеличении государственного финансирования "по результатам"...»14
Рассмотренный в этой главе пример позволяет выделить три уровня изменений. Во-первых, Чили выступает в качестве об​разца для реформирования университетов в других странах Латинской Америки. Во-вторых, в рамках самой чилийской системы Католический университет является лидером реформ. И наконец, в его трансформации выделяется множество внут​ренних инициатив, которые все вместе формируют в высшей степени проактивный организационный характер университе​та. Мы определили организационные детали базового уровня, которые затем переходят в реформирование на государствен​ном и международном уровнях. Быть может, глобальные из​менения в системах высшего образования направлены, скорее, снизу вверх, чем сверху вниз? Разве так уж удивительно для нас то, что, достигая большей самостоятельности, университеты одновременно становятся более сильными в терминах академи​ческого превосходства?
Чили занимает почетное место среди государств, которые благосклонно относятся к приватизации высшего образова​ния. По такому показателю, как доля частных средств в общем объеме затрат на высшее образование, в 1998 году Чили (76%) заняла второе место после Республики Корея (83%). За ней следовали Таиланд (67%), Япония, Индонезия, Филиппины и Вьетнам (между 60 и 50%). В США эта доля составила 54%, в Австралии — 44%, в Канаде — 43%, в Великобритании — 37%, во Франции — 14% и в Германии — 8%. Частноефинансирова-
14Castro С. de Мота, Zevy D.C. Myth, Reality, and Reform: Higher Educa​tion Policy in Latin America. Washington, DC: Inter-AmericanDevelopmentBank, 2000. P. 13-14.
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ние высшего образования, превалирующее сегодня в Латинской Америке и Азии, менее всего распространено в традиционных статичных европейских системах, в том числе в Скандинавских странах — Нидерландах (12%), Швеции (11%), Норвегии (6%) и Дании (3%)15. В Чили доля частных университетов и доля ком​мерческих студентов в целом по стране одинаково высоки: 75% всех университетов — частные; 71% всех студентов оплачива​ют свое обучение из частных источников (в университетах эта цифра составляет 60%). Разительно отличаясь в этом отноше​нии от Европы, Чили присоединился к динамичным системам Восточной и Юго-Восточной Азии в увеличении роли частного финансирования, обогнав даже США.
За так называемой приватизацией чилийских университе​тов, продемонстрированной на примере КУЧа, можно обнару​жить тесно взаимодействующие друг с другом элементы моей концептуальной схемы. Резко была увеличена диверсификация дохода, при этом бюджетное финансирование снизилось до 10-20%, а прибыль от реализации разнообразных платных, в том числе образовательных, услуг в сумме составила до половины и более всех средств университета. Последние активно развива​лись структурами, размещенными на старой университетской периферии и ориентированными на оказание «вспомогатель​ных услуг» внешним группам клиентов. Отделения традици​онного академического оплота также стремились к получению дополнительного дохода, ориентируясь на внешний спрос и развивая соответствующие новые программы. В свою очередь, усиление контроля на макро-, мезо- и микроуровнях — на уровне центрального управленческого аппарата, факультета и отделения — сделало возможным диверсификацию дохода, раз​витие связей с внешним миром, а также появление новых про-активных взглядов и моделей поведения на традиционных от​делениях. И все материальные изменения подпитывались духом распространяющейся предпринимательской культуры, которая формировалась индивидуальными преподавателями — лидера​ми в отдельных академических областях и в предприниматель​ских командах на кафедрах и внутри организованных исследо​вательских структур.
15BernasconiA. Op. cit. (см. отдельную таблицу, основанную на данных Всемирного банка за 1998 год).


Нельзя не отметить стремление КУЧа во что бы то ни ста​ло повысить уровень профессорско-преподавательского соста​ва. В то время когда денег было крайне мало, а потребностей, наоборот, слишком много, университет тратил значительные суммы на поддержку увольняемых преподавателей, которые не соответствовали стандартам первоклассного университета. Основные отделения института таким образом полностью из​бавились от «непродуктивных сотрудников».
Приятная сторона политики повышения преподавательского уровня заключалась в субсидировании молодых талантливых ученых с целью подготовки собственных высокопрофессио​нальных кадров в тех научных областях, где ощущался их рез​кий недостаток. Для того чтобы выявить талантливых студен​тов, обучить их, обеспечить во время работы над диссертацией за границей, а по возвращении интегрировать в преподаватель​скою среду, требовались немалые средства. Это были долго​срочные инвестиции в развитие института. Как и любая другая черта, взятая в отдельности, «ясельный» подход гарантировал ему, по крайней мере, 10-20 лет движения вперед. Было извест​но заранее, что в следующем году здесь непременно появится новый молодой ученый, а за ним еще один и еще.
В Католическом университете Чили первичные элементы из​менений, формирующие новую организационную схему, взаи​модействовали и подталкивали развитие друг друга. Здесь и в некоторых предыдущих примерах возникает и распространя​ется бюрократия перемен как элемент общего устойчивого со​стояния изменений. Католический университет Чили не только встал на путь существенной трансформации, решившись пойти против течения в середине 1980-х годов, что уже само по себе является чудом, но и смог поддерживать эволюционные изме​нения в дальнейшем, обеспечивая таким образом почти вечный импульс. А за динамиками взаимодействия и импульса скрыва​лось необыкновенное институциональное желание. Универси​тет сделал выбор в пользу предпринимательского пути развития не потому, что так было велено государством или его заставили «демографические силы», «рынок», «глобализация» или любое другое не поддающееся анализу абстрактное понятие, которое не объясняет связи между внешними условиями и многогран​ным внутренним ответом. Католический университет Чили стал предпринимательским с характерными для университетов
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коллегиальными связями просто потому, что хотел, чтобы это произошло, и потому, что на протяжении долгих лет много ра​ботал над тем, чтобы создать внутренние механизмы, которые бы воплотили сильное желание в жизнь.
Как постоянно подчеркивается в этом исследовании и как мы только что видели на примере древнего Католического универ​ситета Чили, суть значимых, устойчивых университетских из​менений заключается в организационных деталях. Эти детали, безусловно, включают специфические черты отдельных инсти​тутов. Но на их основе можно выделить и несколько общих эле​ментов, характерных для всех проактивных университетов.
